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Программа  тренинга  региональных  представителей

День первый

10:00−11:30
Знакомство, сбор ожиданий, согласование личных целей участников семинара с целями обучения 




Структура Компании. Миссия, цель, задачи. Перспективы.

Корпоративные рамки понимания миссии Представителя и оценка эффективности его работы



11:30−11:40
Кофе-брейк



11:40−13:10 
Работа с Положением о Представителях.  

Цель, задачи, полномочия, функционал, ресурсы. Идентификация высокоэффективных и слабоэффективных моделей поведения в типичных ситуациях

13:10−14:00
Обед



14:00−15:30
Типология внешних целевых групп. Интересы, мотивы, точки соприкосновения.



15:30−15:40
Кофе-брейк



15:40−17:10
Корпоративные принципы работы Представителя с Целевыми группами.



17:10−17:30
Кофе-брейк



17:30−18:00
Подведение итогов дня



День Второй 

10:00−11:30
Дебрифинг первого дня


Специфика интересов Целевых групп.  Типы и способы построения диалогов.



11:30−11:40
Кофе-брейк



11:40−13:10
Связи с общественностью в деятельности Представителя: общий обзор



13:10−14:00
Обед



14:00−15:30
Связи с общественностью в деятельности Представителя: методы



15:30−15:40
Кофе-брейк



15:40−17:00
Сценирование организации диалога Представителя и Целевых групп (деловая игра)



17:00-17:10
Кофе-брейк



17:10−17:30
Сценирование организации диалога Представителя и Целевых групп

(продолжение деловой игры)



17:30−18:00
Подведение итогов дня

День Третий

10:00−11:30
Дебрифинг второго дня.

Годовой план работы Представителя. Нормативы выполнения задач. Текущие запросы головного офиса. Регламент отчетности.



11:30−11:40
Кофе-брейк



11:40−13:10
Годовой план работы Представителя. Нормативы выполнения задач. Текущие запросы головного офиса. Регламент отчетности (продолжение работы).



13:10−14:00
Обед 



14:00-15.30
Лучшие практики Представителей

Сообщения, обсуждения.



15:30−15:40
Кофе-брейк



15:40 -17:00
Оценка ситуации на территории с точки зрения возможности выполнения Представителем поставленных задач.



17:00−17:10
Кофе-брейк



17:10-18:30
Работа с формами отчетности.

Заполнение. Вопросы-ответы.

Подведение итогов семинара-тренинга.

Ведущие

Людмила Чеглакова, зав. сектором Консалтинга Центра «Социальная Механика», специалист по внутрикорпоративному обучению, к.с.н.

Михаил Чураков, директор Центра «Социальная Механика», 
эксперт по организации связей с общественностью, к.п.н.
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