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 САМАРСКОЙ ОБЛАСТИ

ОСНОВЫ ЭФФЕКТИВНОЙ КОММУНИКАЦИИ
Фотография еще никогда не была самим человеком.

Первый шаг — это еще не путешествие.

Музыкальная нота — это еще не звук.

Не существует магии, а только маги  и человеческое восприятие.

Семинар — вещь практическая. Это набор моделей, умений, и технологий для того, чтобы  мыслить и действовать в этом мире. Семинар повысит полезность и позволит сделать профессиональную и личную жизнь лучше, расширит ваши способности делать выбор.

Цель семинара-тренинга

Рост коммуникативной компетентности и повышение профессионализма сотрудников в достижении поставленных целей.

Результаты и эффекты семинара

Для сотрудников

· Ознакомление с  моделями взаимодействия, оказывающими влияние в самых различных областях человеческой деятельности, которые строят эффективные подходы в коммуникациях: культуре, образовании, политике, бизнесе.

· Развитие коммуникативных умений, которые повышают свою личную и профессиональную эффективность.

· Рост и генерирование новых идей.

· Понимание того, как отдельные люди структурируют свой уникальный жизненный опыт. Это лишь один из многих способов познания и организации фантастически сложной и тем не менее прекрасной системы человеческих мыслей и коммуникации.

· Умение давать качественную обратную связь при взаимодействии с клиентами, сотрудниками.

Для территории

· Развитие позитивных контактов с целевыми группами.

· Увеличение фокусировки внимания общественности и целевых групп на проблеме общения.

Для организации

· Создание общих алгоритмов работы, взаимодействия с основными целевыми группами.

· Увеличение качественных выборов в принятии  решений.

· Снижение временных затрат, ресурсов при достижении поставленных целей.

· Максимальное влияние эффективной коммуникации на на формирование социо-культурных проектов.

Тренер 

Орлов Сергей Аркадьевич  -  Психотерапевт.

ПРОГРАММА

Первый день, 19 декабря 2008 г.

	10:00−11:30
	Знакомство, сбор ожиданий, согласование личных целей участников семинара с целями обучения 



	
	Три  шага в эффективной коммуникации



	
	Различные виды коммуникации, их влияние на социо-культурные проекты:

· сознательная и бессознательная;

· вербальная и невербальная.

	
	Основные информационные каналы:

· визуальный

· аудиальный

· кинестетический

· А

· 

	
	Алгоритм подстройки

Физиологические ключи доступа

	
	Повышение собственной сенсорной чувствительности, расширение возможностей восприятия и осознавания. Сенсорный тренинг.



	11:30−11:40
	Кофе-брейк



	11:40−13:10 
	Стратегия обучения, циклы обучения

	
	Стратегия правильного формулирования (постановки) цели.

	
	Стратегия реагирования на негативный опыт «Лягушка — Принцесса»



	13:10−14:00
	Обед



	14:00−15:30
	Паттерны глазо-двигательных  реакций.

	
	Спеллинг — стратегия грамотного письма.

	
	НВД. Модель  «Намерение — Внимание — Действие» 



	15:30−15:40
	Кофе-брейк



	15:40−17:10
	Пирамида логических уровней. (Структура личности). 



	
	

	17:10−17:30
	Кофе-брейк



	17:30−18:00
	Подведение итогов дня




Второй день, 20 декабря 2008 г.

	10:00−11:30
	Дебрифинг первого дня



	
	Механизмы якорения.

	
	Многопозиционное описание.

	
	Рефрейминг содержания

	
	Влияние стратегии Уолта Диснея на формирование социо-культурных проектов.



	11:30−11:40
	Кофе-брейк



	11:40−13:10
	Мета — программы



	13:10−14:00
	Обед 



	14:00−15:30
	Ресурсы и пути доступа к ресурсным состояниям.



	15:30−15:40
	Кофе-брейк



	15:40−17:10
	Работа с сопротивлениями клиентов.

	
	Двойные связи (петли). Пять видов двойных петель для профессионалов.



	17:10−17:30
	Кофе-брейк



	17:30−18:00
	Подведение итогов семинара. Обратная связь от участников.



